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    Общероссийский детский телефон доверия 8-800-20000-122 создан для 

оказания психологической помощи детям, подросткам и их родителям в 

трудных жизненных ситуациях. Звонок бесплатный и анонимный. Служба 

доверия работает круглосуточно. 

    При звонке на этот номер в любом населенном пункте России со 

стационарных или мобильных телефонов дети, дети и их родители, иные 

граждане могут получить экстренную психологическую помощь, которая 

оказывается квалифицированными специалистами. 

    Конфиденциальность и бесплатность — основные принципы работы 

детского телефона доверия. Цель такой помощи — профилактика семейного 

неблагополучия, стрессовых и депрессивных настроений детей и детей, 

защита прав детей, укрепление семьи. 

    

 

 


